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In- en exclusiecriteria

Toermalijn zorg hanteert in- en exclusiecriteria voor de zorg die geleverd wordt. Op basis van de criteria
kan besloten worden of wij de cliént wel of niet de benodigde zorg en begeleiding kunnen bieden.

Toermalijnzorg biedt begeleiding aan kinderen, jongeren en (jong)volwassenen met een verstandelijke,
psychische en/of sociale ondersteuningsvraag. We richten ons op het vergroten van zelfstandigheid,
zelfvertrouwen en eigen regie, zodat cliénten zo actief en zelfstandig mogelijk kunnen deelnemen aan
de samenleving. Binnen onze beschermde woonbegeleiding bieden we jongeren van 10 tot 18 jaar een
veilige en gestructureerde omgeving. We werken aan persoonlijke doelen en stimuleren een passende
daginvulling, zoals onderwijs, werk of dagbesteding. Voor (jong)volwassenen biedt Toermalijnzorg
ambulante begeleiding, afgestemd op de individuele ondersteuningsbehoefte. Toermalijnzorg biedt
begeleiding en geen behandeling. Wanneer behandeling nodig is, werken we samen met betrokken
behandelaren en hulpverleners. Onze woonbegeleiding heeft een open en vrijwillig karakter. Motivatie
en bereidheid om aan persoonlijke doelen te werken zijn daarom belangrijk. ledere cliént krijgt een
individueel begeleidingstraject dat aansluit bij zijn of haar mogelijkheden en behoeften.

Een cliént kan bij Toermalijnzorg worden aangemeld wanneer:

e De hulpvraag aansluit bij de begeleiding en ondersteuning die Toermalijnzorg biedt.

e De cliént binnen de leeftijdsgroep en het zorgaanbod van Toermalijnzorg valt.

e Ereen passende en geldige indicatie of financieringsgrondslag aanwezig is.

e De ondersteuningsbehoefte past binnen de deskundigheid, personele mogelijkheden en
draagkracht van onze organisatie.

e De begeleiding op een veilige en verantwoorde manier kan worden vormgegeven.

e De cliént bereid is om, met passende ondersteuning, mee te werken aan de gestelde
begeleidingsdoelen.

e Er waar nodig afstemming mogelijk is met ouders, wettelijke vertegenwoordigers, verwijzers en
andere betrokken hulpverleners.

Toermalijnzorg beoordeelt iedere aanmelding individueel. Een diagnose of beperking vormt op zichzelf
geen reden om iemand uit te sluiten. Het gaat er vooral om of de benodigde ondersteuning binnen onze
mogelijkheden en deskundigheid op een veilige en verantwoorde manier kan worden geboden.
Een aanmelding kan niet passend zijn wanneer:
e Er sprake is van een acute psychiatrische crisis waarvoor opname of intensieve specialistische
behandeling noodzakelijk is.
e Ersprake is van ernstige agressie of grensoverschrijdend gedrag waardoor de veiligheid van de
cliént, medebewoners of medewerkers niet voldoende kan worden gewaarborgd.
e Ersprakeis van een ernstige actieve verslaving waarvoor eerst gespecialiseerde behandeling
nodig is.
e Er sprake is van acute suicidaliteit of ernstig zelfbeschadigend gedrag waarvoor een intensiever
behandel- of begeleidingskader noodzakelijk is.
e Er permanent toezicht, intensieve één-op-éénbegeleiding of medische zorg nodig is die
Toermalijnzorg niet kan bieden.
e Er een gesloten of gedwongen behandelsetting nodig is die niet past binnen het open karakter
van onze begeleiding.
e De benodigde ondersteuning buiten de deskundigheid, personele mogelijkheden of
organisatorische draagkracht van Toermalijnzorg valt.
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De begeleiding van Toermalijnzorg kan, afhankelijk van de situatie en de geldende voorwaarden,
worden gefinancierd vanuit:

e Jeugdwet: voor begeleiding aan jeugdigen met een passende indicatie.

e Wmo: op basis van een passend maatwerkbesluit en de geldende gemeentelijke afspraken.

e  WIz: uitsluitend via een persoonsgebonden budget (PGB). Zorg in natura vanuit de Wlz wordt
niet aangeboden.
Voorafgaand aan de start van de begeleiding wordt beoordeeld of de benodigde financiering en
eventuele indicatie aanwezig zijn.

Een aanmelding die mogelijk niet aansluit bij onze exclusiecriteria wordt altijd zorgvuldig en individueel
beoordeeld. We kijken naar de totale situatie, de ondersteuningsbehoefte, de veiligheid en de
mogelijkheden om passende begeleiding te bieden. Wanneer Toermalijnzorg niet de juiste plek blijkt te
zijn, denken we waar mogelijk mee over een passende vorm van ondersteuning of een andere
zorgaanbieder. We vinden het belangrijk dat iedere cliént de begeleiding krijgt die aansluit bij wat hij of
zij nodig heeft.
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